

	
		Saltar al contenido	

	

		

		
			[image: ]
		


	
	

		[image: Tecnologias para Negocios]
		
							Tecnologias para Negocios

			
							Tecnologias integradoras orientadas a mejorar la gestión de empresas

					


		
	







					
				
					
	
		    Menú	

		Inicio
	Servicios
	Tienda
	Microsoft Surface
	Acerca de
	Contacto



			  
			Desplazarse al contenido		
	
				

			

		
	

	
	
		


		
		Entradas

	
	
	
		

			

		
		Publicado el marzo 23, 2024marzo 23, 2024
Microsoft Surface Pro 10 y Surface Pro 6 chip Intel Core UltraMicrosoft IA
	

			
			
				[image: ]			
		

	
	
		
Microsoft acaba de anunciar dos nuevos modelos de PC centrados en IA: los Surface Pro 10 y Surface 6. Ambos son portátiles principalmente orientados al ámbito empresarial, llegan con los nuevos procesadores Core Ultra de Intel y, según Microsoft, son «los primeros ordenadores Surface AI construidos exclusivamente para empresas».




Ficha técnica de los Surface Pro 10 y Surface Pro 6




		MICROSOFT SURFACE PRO 10 FOR BUSINESS	MICROSOFT SURFACE 6 FOR BUSINESS (13.5 PULGADAS)	MICROSOFT SURFACE 6 FOR BUSINESS (15 PULGADAS)
	DIMENSIONES	287 × 208 × 9.3 mm	340x 244 x 16.9 mm	308 x 223 x 16.7 mm
	PESO	879 g	1.68 kg	1.38 kg
	PANTALLA	13 pulgadas PixelSense táctilLCDResolución 2.880 x 1.920pRelación de aspecto 3:2Soporte para Dolby VisionTasa de refresco hasta 120 HzCorning Gorilla Glass 5Pantalla anti-reflejosBrillo máximo 600 nits SDR	15 pulgadas PixelSense táctilLCDResolución 2.880 x 1.920pRelación de aspecto 3:2Soporte para Dolby VisionTasa de refresco hasta 120 HzCorning Gorilla Glass 5Pantalla anti-reflejosBrillo máximo 600 nits SDR	15 pulgadas PixelSense táctilLCDResolución 2.880 x 1.920pRelación de aspecto 3:2Soporte para Dolby VisionTasa de refresco hasta 120 HzCorning Gorilla Glass 5Pantalla anti-reflejosBrillo máximo 600 nits SDR
	PROCESADOR	Intel Core Ultra 5 135UIntel Core Ultra 7 165U	Intel Core Ultra 5 135HIntel Core Ultra 7 165H	Intel Core Ultra 5 135HIntel Core Ultra 7 165H
	GRÁFICOS	Intel Graphics	Arc Graphics	Arc Graphics
	MEMORIA RAM	Hasta 64 GB de RAM LPDDR5x	Hasta 64 GB de RAM LPDDR5x	Hasta 64 GB de RAM LPDDR5x
	ALMACENAMIENTO	Hasta 1 TB  de SSD	Hasta 1 TB  de SSD	Hasta 1 TB  de SSD
	CONECTIVIDAD INALÁMBRICA	WiFi 6E (802.11ax)Bluetooth 5.3	WiFi 6E (802.11ax)Bluetooth 5.3	WiFi 6E (802.11ax)Bluetooth 5.3
	CÁMARAS	Cámara delantera Full HDGran AngularCámara trasera de 10.5 megapíxeles	Cámara delantera Full HDCámara trasera de 10.5 megapíxeles	Cámara delantera Full HDCámara trasera de 10.5 megapíxeles
	PUERTOS	2 x USB – C con USB 4, Thunderbolt 4Hasta 45W de carga rápidaSurface Connect PortConexión con teclado Surface	1 x USB – C con USB 4, Thunderbolt 4Hasta 45W de carga rápidaSurface Connect PortConexión con teclado Surface	2 x USB – C con USB 4, Thunderbolt 4Hasta 45W de carga rápidaSurface Connect PortConexión con teclado Surface
	SONIDO	Doble altavoz de 2W Dolby AtmosSoporte para Bluetooth LE Audio	Doble altavoz de 2W Dolby AtmosSoporte para Bluetooth LE Audio	Doble altavoz de 2W Dolby AtmosSoporte para Bluetooth LE Audio
	BATERÍA	Hasta 19 horas de uso típico	Hasta 18.5 horas de uso típico	Hasta 18.5 horas de uso típico
	SISTEMA OPERATIVO	Windows 11	Windows 11	Windows 11
	PRECIO	Desde 1.399 euros	Desde 1.199,99 dólares	Desde 1.399,99 dólares
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¿Tienes problemas con el teclado del dispositivo Surface, la Funda con teclado para Surface Go, la Funda con teclado Surface Pro o Surface Pro Teclado?




Es posible que veas que el teclado o la funda con teclado:




	No parece conectarse y no responde en absoluto
	Parece desconectar o dejar de responder aleatoriamente
	Va y viene de un trabajo a otro y no funciona





Hay algunas soluciones que puedes probar.




Primeros pasos si la Funda con teclado para Surface o el teclado no funcionan




Para intentar resolver estos problemas, puedes comenzar siguiendo los pasos siguientes para forzar un reinicio, desconectar y volver a conectar la Funda con teclado o el teclado, obtener las últimas actualizaciones o confirmar la conectividad.




Forzar un reinicio




Selecciona Inicio  > Inicio/Apagado  > Apagar  y espera un momento a que se apague Surface. A continuación, mantén presionado el botón de inicio/apagado durante 20 segundos. Si ves que aparece la pantalla del logotipo después de unos segundos, sigue manteniendo presionado durante 20 segundos hasta que vuelvas a ver la pantalla del logotipo.




Para obtener más información y un vídeo, consulta Forzar un apagado y reiniciar Surface.




Separe y vuelva a colocar la Funda con teclado o el teclado 




Nota: Las siguientes instrucciones no se aplican a Surface Laptop.




	Desconecte su Surface y desconecte la Funda.
	Asegúrate de que no haya residuos, daños ni nada que pueda inhibir una conexión.
	Vuelva a conectar la funda, asegurándose de que todos los imanes toquen el borde inferior de su Surface.





Obtener las últimas actualizaciones




Puedes comprobar rápidamente el estado de los controladores y firmware de Surface mediante la app Surface.




Abrir la aplicación Surface




	En la aplicación Surface, expande Ayuda & soporte técnico para comprobar si el estado de actualización es «Estás actualizado» u otra cosa.
	Si es necesario, selecciona la opción para actualizar los dispositivos.Nota: Si no tienes instalada la app Surface, puedes descargarla desde Microsoft Store. Cuando se haya descargado, selecciona Inicio, busca Surface y, a continuación, selecciona la aplicación en la lista de resultados.





Si has instalado una imagen de Windows personalizada o limpia y no se reconoce el teclado, es posible que tengas que instalar controladores de teclado. Instala manualmente el paquete de controladores más reciente para tu versión de Windows. Para obtener más información, consulta Descargar controladores y firmware para Surface.




Confirmar conectividad




Presiona las teclas Bloq Mayús y Fn de la Funda con teclado para Surface o el teclado varias veces para comprobar si las luces LED se encienden.




Si las luces LED están encendidas, su problema puede residir en Windows y no en el dispositivo en sí. El siguiente paso es restablecer Surface. A continuación le indicamos cómo hacerlo:




	Ve a Inicio , escribe restablecer en la barra de tareas y luego selecciona Restablecer este PC.
	Selecciona Restablecer este equipo > Mantener mis archivos > Descarga en la nube y sigue el resto de las indicaciones que aparecen en pantalla. Para ver pasos más detallados y un vídeo, consulta Restaurar o restablecer Surface para Windows.Nota: Este proceso reinstala Windows, pero mantiene los archivos personales y las aplicaciones que venían con el equipo. Se quitan los cambios realizados en la configuración, así como las aplicaciones y controladores que has instalado.





Si las luces LED no se encienden, es posible que haya un problema de hardware. Para comprobarlo en UEFI, haz lo siguiente:




	Apaga Surface y espera 10 segundos.
	Mantén presionado el botón Subir volumen y, al mismo tiempo, presiona y suelta el botón inicio/apagado.
	Verás la pantalla del logotipo en la pantalla. Sigue manteniendo presionado el botón Subir volumen. Suelte el botón cuando aparezca la pantalla UEFI.
	Si tienes un dispositivo Windows Pro/Enterprise (no un dispositivo Windows Home), puedes desactivar el puerto de la Funda con teclado desde el menú Dispositivos y salir de la UEFI. Vuelve a entrar en UEFI (presiona inicio/apagado + subir volumen) y vuelve a activar el puerto de la Funda con teclado y comprueba si el teclado funciona en UEFI.Nota: Si no ves el menú Dispositivos , significa que el dispositivo no proporciona esta funcionalidad y funciona según lo esperado. No todos los dispositivos tienen esta opción en la pantalla ueFI.
	Sal de la UEFI y comprueba si el teclado funciona ahora en Windows.



	Presiona las teclas de dirección arriba y abajo para cambiar lo que está seleccionado en el menú del lado izquierdo para comprobar si las teclas funcionan o no.
	Si las teclas funcionan correctamente en UEFI, pero no en Windows: Es probable que el problema se deba al software instalado en Surface y tendrás que reinstalarlo. Consulta Creación y uso de una unidad de recuperación USB para Surface.
	Si las teclas siguen sin funcionar correctamente: Si la Funda con teclado o el Teclado siguen sin funcionar en Surface, envía una orden de servicio para la Funda con teclado o el Teclado.








¿Está conectada la Funda con teclado o el Teclado y no funciona?




Consulte la siguiente tabla para obtener la descripción que mejor explique el problema al que se enfrenta y encuentre los pasos siguientes adecuados que seguir. Si el problema no aparece en la lista y realizaste la solución de problemas anteriormente, es posible que estés experimentando un error de hardware.




Si no puede resolver el problema con los pasos siguientes, la siguiente opción es enviar una orden de servicio.




	El panel táctil o el teclado tardan en responder	Lo que escribo no es lo que veo en la pantalla	Oigo un sonido cuando se presionan las teclas Ctrl o Alt o se ignoran las pulsaciones repetidas
	El teclado responde más lento de lo que escribe.Las entradas de las teclas en las aplicaciones llegan mucho después de que las presione en el teclado físico o en la Funda con teclado.Los clics del panel táctil o los movimientos del cursor son lentos, o sufren un retardo tras el movimiento físico.Paso siguiente recomendado:
Qué hacer si Surface funciona más despacio	La tecla que presiones físicamente no coincide con lo que se muestra en la aplicación que estás usando.Al pulsar un número o una letra, se muestra una letra, un número o un símbolo inesperados en la pantalla.Las combinaciones de teclas Mayús y numéricas producen resultados diferentes a los esperados.Paso siguiente recomendado:
Asegúrate de que el idioma que usas en el teclado (el idioma de distribución del teclado) coincide con el que usas en tu PC (el idioma para mostrar). Para obtener los mejores resultados de escritura, el teclado y el idioma de pantalla deben coincidir.
Puedes administrar la configuración de idioma de pantalla en Windows.	Si se modifican las teclas especiales, las teclas de filtro u otras opciones de configuración del teclado, pueden cambiar el funcionamiento del teclado. Si se trata de un cambio no intencionado, puede parecer que el teclado no funciona correctamente.

Paso siguiente recomendado:Por Windows 11:Vaya a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplácese hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.Para Windows 10: Ve a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplázate hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.
	Problemas con las teclas de función, especiales o multimedia	El lector de huellas dactilares no está funcionando en la Funda con teclado con ID de huella digital	Las teclas están rotas, dañadas o se han caído, o hay otros daños visibles en el dispositivo
	Las teclas de función no funcionan o no responden como se esperaba cuando se presionan.Las teclas multimedia (por ejemplo, Subir volumen, Bajar volumen) no responden según lo esperado, ni nada al presionarlas.Las teclas especiales (por ejemplo, Brillo, PtrScn, Inicio, Re Pág) no funcionan ni responden según lo esperado.Paso siguiente recomendado:
Teclas especiales y teclas de función para funda con teclado y teclados para Surface	Al presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows, se produce un error u otro mensaje, como «Huella digital no reconocida».Presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows no produce ninguna respuesta y parece que no se reconoce.El lector de huellas dactilares no se reconoce durante la configuración de Windows Hello.Paso siguiente recomendado:
Solucionar problemas con Windows Hello en Surface	Si la Funda con teclado o el Teclado tienen teclas dañadas, rotas o que se han caído del teclado (una o más teclas), es probable que esté experimentando un error de hardware y tendrás que enviar una orden de servicio.
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Es posible que veas que el teclado o la funda con teclado:




	No parece conectarse y no responde en absoluto
	Parece desconectar o dejar de responder aleatoriamente
	Va y viene de un trabajo a otro y no funciona





Hay algunas soluciones que puedes probar.




Primeros pasos si la Funda con teclado para Surface o el teclado no funcionan




Para intentar resolver estos problemas, puedes comenzar siguiendo los pasos siguientes para forzar un reinicio, desconectar y volver a conectar la Funda con teclado o el teclado, obtener las últimas actualizaciones o confirmar la conectividad.




Forzar un reinicio




Selecciona Inicio  > Inicio/Apagado  > Apagar  y espera un momento a que se apague Surface. A continuación, mantén presionado el botón de inicio/apagado durante 20 segundos. Si ves que aparece la pantalla del logotipo después de unos segundos, sigue manteniendo presionado durante 20 segundos hasta que vuelvas a ver la pantalla del logotipo.




Para obtener más información y un vídeo, consulta Forzar un apagado y reiniciar Surface.




Separe y vuelva a colocar la Funda con teclado o el teclado 




Nota: Las siguientes instrucciones no se aplican a Surface Laptop.




	Desconecte su Surface y desconecte la Funda.
	Asegúrate de que no haya residuos, daños ni nada que pueda inhibir una conexión.
	Vuelva a conectar la funda, asegurándose de que todos los imanes toquen el borde inferior de su Surface.





Obtener las últimas actualizaciones




Puedes comprobar rápidamente el estado de los controladores y firmware de Surface mediante la app Surface.




Abrir la aplicación Surface




	En la aplicación Surface, expande Ayuda & soporte técnico para comprobar si el estado de actualización es «Estás actualizado» u otra cosa.
	Si es necesario, selecciona la opción para actualizar los dispositivos.Nota: Si no tienes instalada la app Surface, puedes descargarla desde Microsoft Store. Cuando se haya descargado, selecciona Inicio, busca Surface y, a continuación, selecciona la aplicación en la lista de resultados.





Si has instalado una imagen de Windows personalizada o limpia y no se reconoce el teclado, es posible que tengas que instalar controladores de teclado. Instala manualmente el paquete de controladores más reciente para tu versión de Windows. Para obtener más información, consulta Descargar controladores y firmware para Surface.




Confirmar conectividad




Presiona las teclas Bloq Mayús y Fn de la Funda con teclado para Surface o el teclado varias veces para comprobar si las luces LED se encienden.




Si las luces LED están encendidas, su problema puede residir en Windows y no en el dispositivo en sí. El siguiente paso es restablecer Surface. A continuación le indicamos cómo hacerlo:




	Ve a Inicio , escribe restablecer en la barra de tareas y luego selecciona Restablecer este PC.
	Selecciona Restablecer este equipo > Mantener mis archivos > Descarga en la nube y sigue el resto de las indicaciones que aparecen en pantalla. Para ver pasos más detallados y un vídeo, consulta Restaurar o restablecer Surface para Windows.Nota: Este proceso reinstala Windows, pero mantiene los archivos personales y las aplicaciones que venían con el equipo. Se quitan los cambios realizados en la configuración, así como las aplicaciones y controladores que has instalado.





Si las luces LED no se encienden, es posible que haya un problema de hardware. Para comprobarlo en UEFI, haz lo siguiente:




	Apaga Surface y espera 10 segundos.
	Mantén presionado el botón Subir volumen y, al mismo tiempo, presiona y suelta el botón inicio/apagado.
	Verás la pantalla del logotipo en la pantalla. Sigue manteniendo presionado el botón Subir volumen. Suelte el botón cuando aparezca la pantalla UEFI.
	Si tienes un dispositivo Windows Pro/Enterprise (no un dispositivo Windows Home), puedes desactivar el puerto de la Funda con teclado desde el menú Dispositivos y salir de la UEFI. Vuelve a entrar en UEFI (presiona inicio/apagado + subir volumen) y vuelve a activar el puerto de la Funda con teclado y comprueba si el teclado funciona en UEFI.Nota: Si no ves el menú Dispositivos , significa que el dispositivo no proporciona esta funcionalidad y funciona según lo esperado. No todos los dispositivos tienen esta opción en la pantalla ueFI.
	Sal de la UEFI y comprueba si el teclado funciona ahora en Windows.



	Presiona las teclas de dirección arriba y abajo para cambiar lo que está seleccionado en el menú del lado izquierdo para comprobar si las teclas funcionan o no.
	Si las teclas funcionan correctamente en UEFI, pero no en Windows: Es probable que el problema se deba al software instalado en Surface y tendrás que reinstalarlo. Consulta Creación y uso de una unidad de recuperación USB para Surface.
	Si las teclas siguen sin funcionar correctamente: Si la Funda con teclado o el Teclado siguen sin funcionar en Surface, envía una orden de servicio para la Funda con teclado o el Teclado.








¿Está conectada la Funda con teclado o el Teclado y no funciona?




Consulte la siguiente tabla para obtener la descripción que mejor explique el problema al que se enfrenta y encuentre los pasos siguientes adecuados que seguir. Si el problema no aparece en la lista y realizaste la solución de problemas anteriormente, es posible que estés experimentando un error de hardware.




Si no puede resolver el problema con los pasos siguientes, la siguiente opción es enviar una orden de servicio.




	El panel táctil o el teclado tardan en responder	Lo que escribo no es lo que veo en la pantalla	Oigo un sonido cuando se presionan las teclas Ctrl o Alt o se ignoran las pulsaciones repetidas
	El teclado responde más lento de lo que escribe.Las entradas de las teclas en las aplicaciones llegan mucho después de que las presione en el teclado físico o en la Funda con teclado.Los clics del panel táctil o los movimientos del cursor son lentos, o sufren un retardo tras el movimiento físico.Paso siguiente recomendado:
Qué hacer si Surface funciona más despacio	La tecla que presiones físicamente no coincide con lo que se muestra en la aplicación que estás usando.Al pulsar un número o una letra, se muestra una letra, un número o un símbolo inesperados en la pantalla.Las combinaciones de teclas Mayús y numéricas producen resultados diferentes a los esperados.Paso siguiente recomendado:
Asegúrate de que el idioma que usas en el teclado (el idioma de distribución del teclado) coincide con el que usas en tu PC (el idioma para mostrar). Para obtener los mejores resultados de escritura, el teclado y el idioma de pantalla deben coincidir.
Puedes administrar la configuración de idioma de pantalla en Windows.	Si se modifican las teclas especiales, las teclas de filtro u otras opciones de configuración del teclado, pueden cambiar el funcionamiento del teclado. Si se trata de un cambio no intencionado, puede parecer que el teclado no funciona correctamente.

Paso siguiente recomendado:Por Windows 11:Vaya a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplácese hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.Para Windows 10: Ve a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplázate hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.
	Problemas con las teclas de función, especiales o multimedia	El lector de huellas dactilares no está funcionando en la Funda con teclado con ID de huella digital	Las teclas están rotas, dañadas o se han caído, o hay otros daños visibles en el dispositivo
	Las teclas de función no funcionan o no responden como se esperaba cuando se presionan.Las teclas multimedia (por ejemplo, Subir volumen, Bajar volumen) no responden según lo esperado, ni nada al presionarlas.Las teclas especiales (por ejemplo, Brillo, PtrScn, Inicio, Re Pág) no funcionan ni responden según lo esperado.Paso siguiente recomendado:
Teclas especiales y teclas de función para funda con teclado y teclados para Surface	Al presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows, se produce un error u otro mensaje, como «Huella digital no reconocida».Presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows no produce ninguna respuesta y parece que no se reconoce.El lector de huellas dactilares no se reconoce durante la configuración de Windows Hello.Paso siguiente recomendado:
Solucionar problemas con Windows Hello en Surface	Si la Funda con teclado o el Teclado tienen teclas dañadas, rotas o que se han caído del teclado (una o más teclas), es probable que esté experimentando un error de hardware y tendrás que enviar una orden de servicio.

Paso siguiente recomendado:
Enviar una orden de servicio





Si




¿Tienes problemas con el teclado del dispositivo Surface, la Funda con teclado para Surface Go, la Funda con teclado Surface Pro o Surface Pro Teclado?




Es posible que veas que el teclado o la funda con teclado:




	No parece conectarse y no responde en absoluto
	Parece desconectar o dejar de responder aleatoriamente
	Va y viene de un trabajo a otro y no funciona





Hay algunas soluciones que puedes probar.




Primeros pasos si la Funda con teclado para Surface o el teclado no funcionan




Para intentar resolver estos problemas, puedes comenzar siguiendo los pasos siguientes para forzar un reinicio, desconectar y volver a conectar la Funda con teclado o el teclado, obtener las últimas actualizaciones o confirmar la conectividad.




Forzar un reinicio




Selecciona Inicio  > Inicio/Apagado  > Apagar  y espera un momento a que se apague Surface. A continuación, mantén presionado el botón de inicio/apagado durante 20 segundos. Si ves que aparece la pantalla del logotipo después de unos segundos, sigue manteniendo presionado durante 20 segundos hasta que vuelvas a ver la pantalla del logotipo.




Para obtener más información y un vídeo, consulta Forzar un apagado y reiniciar Surface.




Separe y vuelva a colocar la Funda con teclado o el teclado 




Nota: Las siguientes instrucciones no se aplican a Surface Laptop.




	Desconecte su Surface y desconecte la Funda.
	Asegúrate de que no haya residuos, daños ni nada que pueda inhibir una conexión.
	Vuelva a conectar la funda, asegurándose de que todos los imanes toquen el borde inferior de su Surface.





Obtener las últimas actualizaciones




Puedes comprobar rápidamente el estado de los controladores y firmware de Surface mediante la app Surface.




Abrir la aplicación Surface




	En la aplicación Surface, expande Ayuda & soporte técnico para comprobar si el estado de actualización es «Estás actualizado» u otra cosa.
	Si es necesario, selecciona la opción para actualizar los dispositivos.Nota: Si no tienes instalada la app Surface, puedes descargarla desde Microsoft Store. Cuando se haya descargado, selecciona Inicio, busca Surface y, a continuación, selecciona la aplicación en la lista de resultados.





Si has instalado una imagen de Windows personalizada o limpia y no se reconoce el teclado, es posible que tengas que instalar controladores de teclado. Instala manualmente el paquete de controladores más reciente para tu versión de Windows. Para obtener más información, consulta Descargar controladores y firmware para Surface.




Confirmar conectividad




Presiona las teclas Bloq Mayús y Fn de la Funda con teclado para Surface o el teclado varias veces para comprobar si las luces LED se encienden.




Si las luces LED están encendidas, su problema puede residir en Windows y no en el dispositivo en sí. El siguiente paso es restablecer Surface. A continuación le indicamos cómo hacerlo:




	Ve a Inicio , escribe restablecer en la barra de tareas y luego selecciona Restablecer este PC.
	Selecciona Restablecer este equipo > Mantener mis archivos > Descarga en la nube y sigue el resto de las indicaciones que aparecen en pantalla. Para ver pasos más detallados y un vídeo, consulta Restaurar o restablecer Surface para Windows.Nota: Este proceso reinstala Windows, pero mantiene los archivos personales y las aplicaciones que venían con el equipo. Se quitan los cambios realizados en la configuración, así como las aplicaciones y controladores que has instalado.





Si las luces LED no se encienden, es posible que haya un problema de hardware. Para comprobarlo en UEFI, haz lo siguiente:




	Apaga Surface y espera 10 segundos.
	Mantén presionado el botón Subir volumen y, al mismo tiempo, presiona y suelta el botón inicio/apagado.
	Verás la pantalla del logotipo en la pantalla. Sigue manteniendo presionado el botón Subir volumen. Suelte el botón cuando aparezca la pantalla UEFI.
	Si tienes un dispositivo Windows Pro/Enterprise (no un dispositivo Windows Home), puedes desactivar el puerto de la Funda con teclado desde el menú Dispositivos y salir de la UEFI. Vuelve a entrar en UEFI (presiona inicio/apagado + subir volumen) y vuelve a activar el puerto de la Funda con teclado y comprueba si el teclado funciona en UEFI.Nota: Si no ves el menú Dispositivos , significa que el dispositivo no proporciona esta funcionalidad y funciona según lo esperado. No todos los dispositivos tienen esta opción en la pantalla ueFI.
	Sal de la UEFI y comprueba si el teclado funciona ahora en Windows.



	Presiona las teclas de dirección arriba y abajo para cambiar lo que está seleccionado en el menú del lado izquierdo para comprobar si las teclas funcionan o no.
	Si las teclas funcionan correctamente en UEFI, pero no en Windows: Es probable que el problema se deba al software instalado en Surface y tendrás que reinstalarlo. Consulta Creación y uso de una unidad de recuperación USB para Surface.
	Si las teclas siguen sin funcionar correctamente: Si la Funda con teclado o el Teclado siguen sin funcionar en Surface, envía una orden de servicio para la Funda con teclado o el Teclado.








¿Está conectada la Funda con teclado o el Teclado y no funciona?




Consulte la siguiente tabla para obtener la descripción que mejor explique el problema al que se enfrenta y encuentre los pasos siguientes adecuados que seguir. Si el problema no aparece en la lista y realizaste la solución de problemas anteriormente, es posible que estés experimentando un error de hardware.




Si no puede resolver el problema con los pasos siguientes, la siguiente opción es enviar una orden de servicio.




	El panel táctil o el teclado tardan en responder	Lo que escribo no es lo que veo en la pantalla	Oigo un sonido cuando se presionan las teclas Ctrl o Alt o se ignoran las pulsaciones repetidas
	El teclado responde más lento de lo que escribe.Las entradas de las teclas en las aplicaciones llegan mucho después de que las presione en el teclado físico o en la Funda con teclado.Los clics del panel táctil o los movimientos del cursor son lentos, o sufren un retardo tras el movimiento físico.Paso siguiente recomendado:
Qué hacer si Surface funciona más despacio	La tecla que presiones físicamente no coincide con lo que se muestra en la aplicación que estás usando.Al pulsar un número o una letra, se muestra una letra, un número o un símbolo inesperados en la pantalla.Las combinaciones de teclas Mayús y numéricas producen resultados diferentes a los esperados.Paso siguiente recomendado:
Asegúrate de que el idioma que usas en el teclado (el idioma de distribución del teclado) coincide con el que usas en tu PC (el idioma para mostrar). Para obtener los mejores resultados de escritura, el teclado y el idioma de pantalla deben coincidir.
Puedes administrar la configuración de idioma de pantalla en Windows.	Si se modifican las teclas especiales, las teclas de filtro u otras opciones de configuración del teclado, pueden cambiar el funcionamiento del teclado. Si se trata de un cambio no intencionado, puede parecer que el teclado no funciona correctamente.

Paso siguiente recomendado:Por Windows 11:Vaya a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplácese hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.Para Windows 10: Ve a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplázate hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.
	Problemas con las teclas de función, especiales o multimedia	El lector de huellas dactilares no está funcionando en la Funda con teclado con ID de huella digital	Las teclas están rotas, dañadas o se han caído, o hay otros daños visibles en el dispositivo
	Las teclas de función no funcionan o no responden como se esperaba cuando se presionan.Las teclas multimedia (por ejemplo, Subir volumen, Bajar volumen) no responden según lo esperado, ni nada al presionarlas.Las teclas especiales (por ejemplo, Brillo, PtrScn, Inicio, Re Pág) no funcionan ni responden según lo esperado.Paso siguiente recomendado:
Teclas especiales y teclas de función para funda con teclado y teclados para Surface	Al presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows, se produce un error u otro mensaje, como «Huella digital no reconocida».Presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows no produce ninguna respuesta y parece que no se reconoce.El lector de huellas dactilares no se reconoce durante la configuración de Windows Hello.Paso siguiente recomendado:
Solucionar problemas con Windows Hello en Surface	Si la Funda con teclado o el Teclado tienen teclas dañadas, rotas o que se han caído del teclado (una o más teclas), es probable que esté experimentando un error de hardware y tendrás que enviar una orden de servicio.

Paso siguiente recomendado:
Enviar una orden de servicio





Si




¿Tienes problemas con el teclado del dispositivo Surface, la Funda con teclado para Surface Go, la Funda con teclado Surface Pro o Surface Pro Teclado?




Es posible que veas que el teclado o la funda con teclado:




	No parece conectarse y no responde en absoluto
	Parece desconectar o dejar de responder aleatoriamente
	Va y viene de un trabajo a otro y no funciona





Hay algunas soluciones que puedes probar.




Primeros pasos si la Funda con teclado para Surface o el teclado no funcionan




Para intentar resolver estos problemas, puedes comenzar siguiendo los pasos siguientes para forzar un reinicio, desconectar y volver a conectar la Funda con teclado o el teclado, obtener las últimas actualizaciones o confirmar la conectividad.




Forzar un reinicio




Selecciona Inicio  > Inicio/Apagado  > Apagar  y espera un momento a que se apague Surface. A continuación, mantén presionado el botón de inicio/apagado durante 20 segundos. Si ves que aparece la pantalla del logotipo después de unos segundos, sigue manteniendo presionado durante 20 segundos hasta que vuelvas a ver la pantalla del logotipo.




Para obtener más información y un vídeo, consulta Forzar un apagado y reiniciar Surface.




Separe y vuelva a colocar la Funda con teclado o el teclado 




Nota: Las siguientes instrucciones no se aplican a Surface Laptop.




	Desconecte su Surface y desconecte la Funda.
	Asegúrate de que no haya residuos, daños ni nada que pueda inhibir una conexión.
	Vuelva a conectar la funda, asegurándose de que todos los imanes toquen el borde inferior de su Surface.





Obtener las últimas actualizaciones




Puedes comprobar rápidamente el estado de los controladores y firmware de Surface mediante la app Surface.




Abrir la aplicación Surface




	En la aplicación Surface, expande Ayuda & soporte técnico para comprobar si el estado de actualización es «Estás actualizado» u otra cosa.
	Si es necesario, selecciona la opción para actualizar los dispositivos.Nota: Si no tienes instalada la app Surface, puedes descargarla desde Microsoft Store. Cuando se haya descargado, selecciona Inicio, busca Surface y, a continuación, selecciona la aplicación en la lista de resultados.





Si has instalado una imagen de Windows personalizada o limpia y no se reconoce el teclado, es posible que tengas que instalar controladores de teclado. Instala manualmente el paquete de controladores más reciente para tu versión de Windows. Para obtener más información, consulta Descargar controladores y firmware para Surface.




Confirmar conectividad




Presiona las teclas Bloq Mayús y Fn de la Funda con teclado para Surface o el teclado varias veces para comprobar si las luces LED se encienden.




Si las luces LED están encendidas, su problema puede residir en Windows y no en el dispositivo en sí. El siguiente paso es restablecer Surface. A continuación le indicamos cómo hacerlo:




	Ve a Inicio , escribe restablecer en la barra de tareas y luego selecciona Restablecer este PC.
	Selecciona Restablecer este equipo > Mantener mis archivos > Descarga en la nube y sigue el resto de las indicaciones que aparecen en pantalla. Para ver pasos más detallados y un vídeo, consulta Restaurar o restablecer Surface para Windows.Nota: Este proceso reinstala Windows, pero mantiene los archivos personales y las aplicaciones que venían con el equipo. Se quitan los cambios realizados en la configuración, así como las aplicaciones y controladores que has instalado.





Si las luces LED no se encienden, es posible que haya un problema de hardware. Para comprobarlo en UEFI, haz lo siguiente:




	Apaga Surface y espera 10 segundos.
	Mantén presionado el botón Subir volumen y, al mismo tiempo, presiona y suelta el botón inicio/apagado.
	Verás la pantalla del logotipo en la pantalla. Sigue manteniendo presionado el botón Subir volumen. Suelte el botón cuando aparezca la pantalla UEFI.
	Si tienes un dispositivo Windows Pro/Enterprise (no un dispositivo Windows Home), puedes desactivar el puerto de la Funda con teclado desde el menú Dispositivos y salir de la UEFI. Vuelve a entrar en UEFI (presiona inicio/apagado + subir volumen) y vuelve a activar el puerto de la Funda con teclado y comprueba si el teclado funciona en UEFI.Nota: Si no ves el menú Dispositivos , significa que el dispositivo no proporciona esta funcionalidad y funciona según lo esperado. No todos los dispositivos tienen esta opción en la pantalla ueFI.
	Sal de la UEFI y comprueba si el teclado funciona ahora en Windows.



	Presiona las teclas de dirección arriba y abajo para cambiar lo que está seleccionado en el menú del lado izquierdo para comprobar si las teclas funcionan o no.
	Si las teclas funcionan correctamente en UEFI, pero no en Windows: Es probable que el problema se deba al software instalado en Surface y tendrás que reinstalarlo. Consulta Creación y uso de una unidad de recuperación USB para Surface.
	Si las teclas siguen sin funcionar correctamente: Si la Funda con teclado o el Teclado siguen sin funcionar en Surface, envía una orden de servicio para la Funda con teclado o el Teclado.








¿Está conectada la Funda con teclado o el Teclado y no funciona?




Consulte la siguiente tabla para obtener la descripción que mejor explique el problema al que se enfrenta y encuentre los pasos siguientes adecuados que seguir. Si el problema no aparece en la lista y realizaste la solución de problemas anteriormente, es posible que estés experimentando un error de hardware.




Si no puede resolver el problema con los pasos siguientes, la siguiente opción es enviar una orden de servicio.




	El panel táctil o el teclado tardan en responder	Lo que escribo no es lo que veo en la pantalla	Oigo un sonido cuando se presionan las teclas Ctrl o Alt o se ignoran las pulsaciones repetidas
	El teclado responde más lento de lo que escribe.Las entradas de las teclas en las aplicaciones llegan mucho después de que las presione en el teclado físico o en la Funda con teclado.Los clics del panel táctil o los movimientos del cursor son lentos, o sufren un retardo tras el movimiento físico.Paso siguiente recomendado:
Qué hacer si Surface funciona más despacio	La tecla que presiones físicamente no coincide con lo que se muestra en la aplicación que estás usando.Al pulsar un número o una letra, se muestra una letra, un número o un símbolo inesperados en la pantalla.Las combinaciones de teclas Mayús y numéricas producen resultados diferentes a los esperados.Paso siguiente recomendado:
Asegúrate de que el idioma que usas en el teclado (el idioma de distribución del teclado) coincide con el que usas en tu PC (el idioma para mostrar). Para obtener los mejores resultados de escritura, el teclado y el idioma de pantalla deben coincidir.
Puedes administrar la configuración de idioma de pantalla en Windows.	Si se modifican las teclas especiales, las teclas de filtro u otras opciones de configuración del teclado, pueden cambiar el funcionamiento del teclado. Si se trata de un cambio no intencionado, puede parecer que el teclado no funciona correctamente.

Paso siguiente recomendado:Por Windows 11:Vaya a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplácese hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.Para Windows 10: Ve a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplázate hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.
	Problemas con las teclas de función, especiales o multimedia	El lector de huellas dactilares no está funcionando en la Funda con teclado con ID de huella digital	Las teclas están rotas, dañadas o se han caído, o hay otros daños visibles en el dispositivo
	Las teclas de función no funcionan o no responden como se esperaba cuando se presionan.Las teclas multimedia (por ejemplo, Subir volumen, Bajar volumen) no responden según lo esperado, ni nada al presionarlas.Las teclas especiales (por ejemplo, Brillo, PtrScn, Inicio, Re Pág) no funcionan ni responden según lo esperado.Paso siguiente recomendado:
Teclas especiales y teclas de función para funda con teclado y teclados para Surface	Al presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows, se produce un error u otro mensaje, como «Huella digital no reconocida».Presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows no produce ninguna respuesta y parece que no se reconoce.El lector de huellas dactilares no se reconoce durante la configuración de Windows Hello.Paso siguiente recomendado:
Solucionar problemas con Windows Hello en Surface	Si la Funda con teclado o el Teclado tienen teclas dañadas, rotas o que se han caído del teclado (una o más teclas), es probable que esté experimentando un error de hardware y tendrás que enviar una orden de servicio.

Paso siguiente recomendado:
Enviar una orden de servicio





Si




¿Tienes problemas con el teclado del dispositivo Surface, la Funda con teclado para Surface Go, la Funda con teclado Surface Pro o Surface Pro Teclado?




Es posible que veas que el teclado o la funda con teclado:




	No parece conectarse y no responde en absoluto
	Parece desconectar o dejar de responder aleatoriamente
	Va y viene de un trabajo a otro y no funciona





Hay algunas soluciones que puedes probar.




Primeros pasos si la Funda con teclado para Surface o el teclado no funcionan




Para intentar resolver estos problemas, puedes comenzar siguiendo los pasos siguientes para forzar un reinicio, desconectar y volver a conectar la Funda con teclado o el teclado, obtener las últimas actualizaciones o confirmar la conectividad.




Forzar un reinicio




Selecciona Inicio  > Inicio/Apagado  > Apagar  y espera un momento a que se apague Surface. A continuación, mantén presionado el botón de inicio/apagado durante 20 segundos. Si ves que aparece la pantalla del logotipo después de unos segundos, sigue manteniendo presionado durante 20 segundos hasta que vuelvas a ver la pantalla del logotipo.




Para obtener más información y un vídeo, consulta Forzar un apagado y reiniciar Surface.




Separe y vuelva a colocar la Funda con teclado o el teclado 




Nota: Las siguientes instrucciones no se aplican a Surface Laptop.




	Desconecte su Surface y desconecte la Funda.
	Asegúrate de que no haya residuos, daños ni nada que pueda inhibir una conexión.
	Vuelva a conectar la funda, asegurándose de que todos los imanes toquen el borde inferior de su Surface.





Obtener las últimas actualizaciones




Puedes comprobar rápidamente el estado de los controladores y firmware de Surface mediante la app Surface.




Abrir la aplicación Surface




	En la aplicación Surface, expande Ayuda & soporte técnico para comprobar si el estado de actualización es «Estás actualizado» u otra cosa.
	Si es necesario, selecciona la opción para actualizar los dispositivos.Nota: Si no tienes instalada la app Surface, puedes descargarla desde Microsoft Store. Cuando se haya descargado, selecciona Inicio, busca Surface y, a continuación, selecciona la aplicación en la lista de resultados.





Si has instalado una imagen de Windows personalizada o limpia y no se reconoce el teclado, es posible que tengas que instalar controladores de teclado. Instala manualmente el paquete de controladores más reciente para tu versión de Windows. Para obtener más información, consulta Descargar controladores y firmware para Surface.




Confirmar conectividad




Presiona las teclas Bloq Mayús y Fn de la Funda con teclado para Surface o el teclado varias veces para comprobar si las luces LED se encienden.




Si las luces LED están encendidas, su problema puede residir en Windows y no en el dispositivo en sí. El siguiente paso es restablecer Surface. A continuación le indicamos cómo hacerlo:




	Ve a Inicio , escribe restablecer en la barra de tareas y luego selecciona Restablecer este PC.
	Selecciona Restablecer este equipo > Mantener mis archivos > Descarga en la nube y sigue el resto de las indicaciones que aparecen en pantalla. Para ver pasos más detallados y un vídeo, consulta Restaurar o restablecer Surface para Windows.Nota: Este proceso reinstala Windows, pero mantiene los archivos personales y las aplicaciones que venían con el equipo. Se quitan los cambios realizados en la configuración, así como las aplicaciones y controladores que has instalado.





Si las luces LED no se encienden, es posible que haya un problema de hardware. Para comprobarlo en UEFI, haz lo siguiente:




	Apaga Surface y espera 10 segundos.
	Mantén presionado el botón Subir volumen y, al mismo tiempo, presiona y suelta el botón inicio/apagado.
	Verás la pantalla del logotipo en la pantalla. Sigue manteniendo presionado el botón Subir volumen. Suelte el botón cuando aparezca la pantalla UEFI.
	Si tienes un dispositivo Windows Pro/Enterprise (no un dispositivo Windows Home), puedes desactivar el puerto de la Funda con teclado desde el menú Dispositivos y salir de la UEFI. Vuelve a entrar en UEFI (presiona inicio/apagado + subir volumen) y vuelve a activar el puerto de la Funda con teclado y comprueba si el teclado funciona en UEFI.Nota: Si no ves el menú Dispositivos , significa que el dispositivo no proporciona esta funcionalidad y funciona según lo esperado. No todos los dispositivos tienen esta opción en la pantalla ueFI.
	Sal de la UEFI y comprueba si el teclado funciona ahora en Windows.



	Presiona las teclas de dirección arriba y abajo para cambiar lo que está seleccionado en el menú del lado izquierdo para comprobar si las teclas funcionan o no.
	Si las teclas funcionan correctamente en UEFI, pero no en Windows: Es probable que el problema se deba al software instalado en Surface y tendrás que reinstalarlo. Consulta Creación y uso de una unidad de recuperación USB para Surface.
	Si las teclas siguen sin funcionar correctamente: Si la Funda con teclado o el Teclado siguen sin funcionar en Surface, envía una orden de servicio para la Funda con teclado o el Teclado.








¿Está conectada la Funda con teclado o el Teclado y no funciona?




Consulte la siguiente tabla para obtener la descripción que mejor explique el problema al que se enfrenta y encuentre los pasos siguientes adecuados que seguir. Si el problema no aparece en la lista y realizaste la solución de problemas anteriormente, es posible que estés experimentando un error de hardware.




Si no puede resolver el problema con los pasos siguientes, la siguiente opción es enviar una orden de servicio.




	El panel táctil o el teclado tardan en responder	Lo que escribo no es lo que veo en la pantalla	Oigo un sonido cuando se presionan las teclas Ctrl o Alt o se ignoran las pulsaciones repetidas
	El teclado responde más lento de lo que escribe.Las entradas de las teclas en las aplicaciones llegan mucho después de que las presione en el teclado físico o en la Funda con teclado.Los clics del panel táctil o los movimientos del cursor son lentos, o sufren un retardo tras el movimiento físico.Paso siguiente recomendado:
Qué hacer si Surface funciona más despacio	La tecla que presiones físicamente no coincide con lo que se muestra en la aplicación que estás usando.Al pulsar un número o una letra, se muestra una letra, un número o un símbolo inesperados en la pantalla.Las combinaciones de teclas Mayús y numéricas producen resultados diferentes a los esperados.Paso siguiente recomendado:
Asegúrate de que el idioma que usas en el teclado (el idioma de distribución del teclado) coincide con el que usas en tu PC (el idioma para mostrar). Para obtener los mejores resultados de escritura, el teclado y el idioma de pantalla deben coincidir.
Puedes administrar la configuración de idioma de pantalla en Windows.	Si se modifican las teclas especiales, las teclas de filtro u otras opciones de configuración del teclado, pueden cambiar el funcionamiento del teclado. Si se trata de un cambio no intencionado, puede parecer que el teclado no funciona correctamente.

Paso siguiente recomendado:Por Windows 11:Vaya a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplácese hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.Para Windows 10: Ve a Configuración  > Accesibilidad  > Teclado  (desplázate hacia abajo hasta la sección Interacción ). Para ajustar la configuración, cambie la configuración a activado o desactivado, según sus preferencias.
	Problemas con las teclas de función, especiales o multimedia	El lector de huellas dactilares no está funcionando en la Funda con teclado con ID de huella digital	Las teclas están rotas, dañadas o se han caído, o hay otros daños visibles en el dispositivo
	Las teclas de función no funcionan o no responden como se esperaba cuando se presionan.Las teclas multimedia (por ejemplo, Subir volumen, Bajar volumen) no responden según lo esperado, ni nada al presionarlas.Las teclas especiales (por ejemplo, Brillo, PtrScn, Inicio, Re Pág) no funcionan ni responden según lo esperado.Paso siguiente recomendado:
Teclas especiales y teclas de función para funda con teclado y teclados para Surface	Al presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows, se produce un error u otro mensaje, como «Huella digital no reconocida».Presionar el lector de huellas digitales en la pantalla de inicio de sesión de Windows no produce ninguna respuesta y parece que no se reconoce.El lector de huellas dactilares no se reconoce durante la configuración de Windows Hello.Paso siguiente recomendado:
Solucionar problemas con Windows Hello en Surface	Si la Funda con teclado o el Teclado tienen teclas dañadas, rotas o que se han caído del teclado (una o más teclas), es probable que esté experimentando un error de hardware y tendrás que enviar una orden de servicio.

Paso siguiente recomendado:
Enviar una orden de servicio
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¿Qué dispositivos Surface se pueden actualizar a Windows 11?
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¿Qué dispositivos Surface se pueden actualizar a Windows 11?




Los dispositivos Surface más nuevos vienen con Windows 11 ya instalado. Otros dispositivos Surface se pueden actualizar de Windows 10 a Windows 11. 




Nota:  Los dispositivos que no se pueden actualizar pueden continuar ejecutando Windows 10. Continuaremos admitiendo al menos una versión de Windows 10 según las fechas de soporte que figuran en el sitio web Windows 10 Home y Pro: Microsoft Lifestyle .




Para ver si su dispositivo es compatible:




	Busque su dispositivo en la lista de modelos de Surface que se pueden actualizar a Windows 11 . Si no estás seguro de qué modelo de dispositivo Surface tienes, busca en la aplicación Surface. Para obtener más información, consulte  Descubra qué modelo de Surface tiene .
	Utilice la aplicación PC Health Check para averiguar si su dispositivo tiene otros requisitos que deba cumplir (por ejemplo, capacidad de arranque seguro).
Descargar PC Health Check










Surface actualizables a Windows 11




	Surface Book 2 (on 8th Gen Intel® Core™ i5-8350U or i7-8650U processor only)
Surface Book 3
	Surface Laptop 2
Surface Laptop 3
Surface Laptop 4
Surface Laptop Go
	Surface Go 
Surface Go 2
	Surface Pro 3
Surface Pro 4
Surface Pro 5
Surface Pro 6
Surface Pro 7
Surface Pro 7+
Surface Pro X
	Surface Studio 2
	Surface Hub 2S





La actualización de Windows 11 para su dispositivo se ofrecerá a través de la configuración del equipo o puede usar el asistente de descarga de Windows 11: Descargar Windows 11, para aquellos equipos que no ofrecen la actualización automática.
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Cargadores/Adaptadores Microsoft Surfaces
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Descubra qué modelo de fuente de alimentación va con su dispositivo Surface, incluido el número de modelo de la fuente de alimentación, la potencia y la potencia, y el puerto de carga USB.




Aquí hay algunas cosas a tener en cuenta:




	Si no estás seguro de qué modelo de Surface estás usando, busca en la aplicación Surface. Para obtener más información, consulte  Descubra qué modelo de Surface tiene .
	El número de modelo de la unidad de fuente de alimentación Surface está en letra pequeña en uno de dos lugares: en la parte inferior de la unidad o en el adaptador mismo.
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Microsoft Surface Upgrade SSD
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¿Qué Modelo De SSD De Microsoft Surface Se Puede Actualizar?




La mayoría de los dispositivos Microsoft Surface no tienen SSD (unidades de estado sólido) actualizables por el usuario, ya que a menudo están soldadas directamente a la placa base. Sin embargo, hay algunos modelos que SÍ PERMITEN actualizaciones de SSD, como:




	Superficie Pro 3 
	Superficie Pro 4 
	Superficie Pro 8
	Superficie Pro 9
	Surface Laptop 3 (Sí, actualizable: SSD M.2 2230)
	Surface Laptop 4 (Sí, actualizable: SSD M.2 2230)
	Libro de superficie 1 
	Libro de superficie 2 
	Libro de superficie 3 
	Estudio de superficie 1 
	Estudio de superficie 2





Modelo De Superficie De Microsoft No Actualizable




	Surface Pro 5 (no actualizable por el usuario)
	Surface Pro 6 (no actualizable por el usuario)
	Surface Pro 7 (no actualizable por el usuario)
	Surface Laptop 1 (no actualizable por el usuario)
	Surface Laptop 2 (no actualizable por el usuario)





Pasos Para Actualizar El SSD De Microsoft Surface




Actualizar la SSD (unidad de estado sólido) en el dispositivo Microsoft Surface puede ser un proceso difícil y potencialmente riesgoso. El SSD no está diseñado para que el usuario pueda actualizarlo y requiere una cantidad significativa de conocimientos y habilidades técnicos para reemplazarlo.




Para reemplazar el SSD en un dispositivo Microsoft Surface, deberá:




	Abra el dispositivo: Surface Pro 4 se mantiene unido con adhesivo y requiere herramientas especiales para abrirse. Necesitará usar una pistola de calor y herramientas de apertura de plástico para abrir con cuidado el dispositivo quitando la pantalla.

	Extracción de cables: una vez que el dispositivo esté abierto, deberá quitar el cable de la pantalla LCD que está conectado a la placa base. Esto puede requerir desconectar varios cables planos y tornillos.

	Reemplace el SSD: el SSD está ubicado en la placa base. Deberá retirar con cuidado el SSD antiguo e instalar el nuevo.

	Vuelva a ensamblar el dispositivo: después de reemplazar el SSD, deberá volver a ensamblar el dispositivo, teniendo cuidado de volver a conectar todos los cables planos y tornillos en el orden correcto.

	Instalación de Windows: el nuevo SSD que ahora está dentro de su dispositivo Surface estará vacío. Necesitará formatear el SSD y reinstalar una nueva ventana. Después de la instalación de Windows, deberá volver a instalar todos los controladores de Windows para que todas las funciones de su dispositivo Microsoft Surface funcionen correctamente. 





Debido a la complejidad del proceso, se recomienda que contrate la ayuda profesional para actualizar su dispositivo Microsoft Surface si no confía en sus habilidades técnicas. Además, la mayoría de los usuarios rompieron la pantalla LCD al intentar actualizar el SSD y terminaron gastando mucho más para reparar el dispositivo.




¿Dónde Actualizar Microsoft Surface SSD?




Actualizar la SSD (unidad de estado sólido) de su dispositivo Microsoft Surface puede ser una forma eficaz de mejorar el rendimiento y aumentar la capacidad de almacenamiento. Sin embargo, es importante tener en cuenta que actualizar el SSD no es un proceso sencillo y requiere una gran cantidad de experiencia técnica.




¿Cuánto Tiempo Lleva Actualizar El SSD?




El proceso de actualización de SSD generalmente demora de 4 a 5 horas a 2 días hábiles , según el modelo específico de su dispositivo Microsoft Surface, haga cola antes que usted y si necesita que clonen o transfieran sus datos existentes al nuevo SSD. Durante este tiempo, los técnicos retirarán con cuidado el SSD existente y lo reemplazarán por uno nuevo. También se asegurarán de que el nuevo SSD esté correctamente instalado y configurado para funcionar sin problemas con su dispositivo. Una vez completada la actualización, los técnicos probarán minuciosamente su dispositivo Microsoft Surface para asegurarse de que todo funcione correctamente. 
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	Header Cell	Surface Pro 7 Plus	Surface Pro 7
	OS	Windows 10 Pro	Windows 10 Home
	Processor	11th Gen Intel
Core i3-1115G4
Core i5-1135G7
Core i7-1165G7	10th Gen Intel
Core i3-1005G1
Core i5-1035G4
Core i7-1065G7
	RAM	8GB, 16GB, 32GB
LPDDR4x	4GB, 8GB, 16GB
LPDDR4x
	Storage	128GB, 256GB, 512GB, 1TB SSD	128GB, 256GB, 512GB, 1TB SSD
	Display	12.3 inches
2736×1824
3:2 aspect ratio
Touch	12.3 inches
2736×1824
3:2 aspect ratio
Touch
	Graphics	Integrated
Intel UHD (i3)
Intel Iris Xe (i5, i7)	Integrated
Intel UHD (i3)
Intel Iris Plus (i5, i7)
	Ports	USB-C 3.1
USB-A
3.5mm audio
Surface Connect
microSD card reader
Nano-SIM	USB-C 3.1
USB-A
3.5mm audio
Surface Connect
microSD card reader
	LTE	Snapdragon X20 4G LTE	N/A
	Biometrics	IR camera	IR camera
	Battery	Up to 15 hours (Wi-Fi)
Up to 13.5 hours (LTE)	Up to 10.5 hours
	Dimensions	11.5 x 7.9 x 0.33 inches
(292mm x 201mm x 8.5mm)	11.5 x 7.9 x 0.33 inches
(292mm x 201mm x 8.5mm)
	Weight	From 1.70 pounds (770g)	From 1.70 pounds (770g)





Surface Pro es 7+ es el mejor en ambas tabletas, pero eso no significa que lo recomendamos. El precio debe ser un factor importante a la hora de decidir entre estos dos paneles. Actualmente, Surface Pro 7 cuesta menos que Surface Pro 7+ con especificaciones comparables. Si realmente no necesita conectividad SSD o 4G LTE reemplazable, le recomendamos que ahorre algo de dinero y opte por Surface Pro 7.




Sí, Surface Pro 7+ tiene un rendimiento más rápido, pero probablemente no notará un gran aumento de velocidad en su flujo de trabajo diario. Y aunque la tableta centrada en los negocios tiene una batería de mayor duración, el tiempo adicional no vale el costo adicional en nuestro libro. Si el dinero no es un problema y elige entre los dos, existen algunos beneficios, aunque pequeños, que puede obtener con Surface Pro 7+.




En este nuevo modelo Pro 7+ hay un cambio destacable, en la parte trasera disponemos de una pequeña compuerta que dará acceso a la posibilidad de reemplazar la unidad SSD, que hace uso de pequeñas unidades en formato M.2. 2230.




[image: ]
	


	



		
		Publicado el enero 7, 2024enero 7, 2024
Surface Tamaños de Pantalla
	

			
			
				[image: ]			
		

	
	
		
[image: Tamaños de Pantalas de los Surface]
	


	



		
		Publicado el diciembre 30, 2023diciembre 30, 2023
Surface Pro 10 y Laptop 6 vendrán con chips ARM
	

			
			
				[image: ]			
		

	
	
		
	Se espera que el Microsoft Surface Pro 10 y el Microsoft Surface Laptop 6 vengan con chips ARM para competir cara a cara contra Apple. 
	También contarán con cambios de diseño y especificaciones y aterricen en 2024.
	2024 será el año del arrepentimiento de los que acabaron con el teletrabajo: obligados a admitir que no mejoraron la productividad.





[image: ]



Este 2023, Microsoft ha tenido actualizaciones para Surface Hub, Surface Laptop Studio, Surface Laptop Go y las línea de Surface Go, pero curiosamente no ha habido nada nuevo en lo que se refiere a Surface Pro y Surface Laptop, los máximos exponentes de la gama. 




Ahora, tal y como apuntan desde Windows Central parece que ambos equipos van a tener cambios sustanciales en la nueva generación. ¿Lo más relevante? Tanto el Surface Pro 10 como el Surface Laptop 6 tendrán versiones en Intel y ARM y ambos estarán contarán con funciones específicas de inteligencia artificial.




Además, ambos equipos tendrán mejoras en diseño y prestaciones y se espera su lanzamiento en primavera de 2024.




Intel y ARM, con énfasis en ARM




Ambos equipos estarán disponibles en versiones Intel y ARM, siendo esta última la más interesante, puesto que estará alimentada por una versión personalizada de los nuevos chips Snapdragon X Series de Qualcomm. 




Lo más interesante es que gracias a este corazón, utilizará mucha de las experiencias de IA de la próxima generación que Microsoft está incorporando en la versión de Windows programada para 2024. 




Además, en términos de potencia, esta versión con ARM podría equipararse a Apple Silicon en terminos de duración de batería, rendimiento y seguridad. 




Se espera que las primeras unidades se envíen en algún momento de 2024. 




Surface Laptop 6




En cuanto a uno de los equipos de los que se espera nueva versión en 2024, el Surface Laptop 6 contará con un diseño actualizado con biseles más delgados, esquinas redondeadas en la pantalla y más puertos. Es llamativo, puesto que será la primera vez que la línea Surface Laptop de Microsoft recibe una actualización de diseño.




El equipo estará disponible en 2 tamaños. Uno con una pantalla de 13,8 pulgadas, algo más grande que la generación anterior, y otro con uno de 15 pulgadas, igual que la generación anterior. 




Por otro lado, parece que tendrá 2 puertos USB-C y un puerto USB-A, junto con el puerto de carga magnético Surface Connect. Microsoft también está agregando un panel táctil háptico y un botón Copilot dedicado en la plataforma del teclado para acceder rápidamente a Windows Copilot.




En general, el Surface Laptop 6 se perfila como una actualización significativa para la línea de productos, diseñada para competir directamente con el MacBook Air.




Surface Pro 10




En cuanto al Surface Pro 10, también se espera una gran actualización, aunque no será tan potente como la del Laptop 6. 




Lo más interesante se encontrará en la pantalla, que ahora tendrá soporte HDR y contará con un nuevo revestimiento antirreflectante para reducir el deslumbramiento, así como esquinas redondeadas en la pantalla.




Lo curioso es que habrá recortes en resolución y apostará por 2160 x 1440, en comparación con la pantalla de 2880 x 1920 que se encuentra en modelos anteriores de Surface Pro. Las fuentes dicen que este panel de menor resolución solo se está considerando para modelos de nivel más bajo, lo que significa que los modelos más caros seguirán enviándose con la pantalla de mayor resolución.




Por último, también se espera que la próxima generación con Surface Pro venga con un lector NFC para clientes comerciales y una cámara web con un campo de visión más amplio, que se mejorará con los Efectos de Estudio de Windows. 




También debería estar disponible en nuevos colores, así como un accesorio de Type Cover actualizado con un botón Copilot dedicado para acceder rápidamente a Windows Copilot.




No debe subestimarse que gracias al próximo chip Arm, esta próxima Surface Pro será mucho mejor que la anterior en términos de rendimiento, probablemente acercándose o incluso igualando a dispositivos como el MacBook Air y el iPad Pro.
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Análisis comparativo de los procesadores Intel N200 y Intel Core m3-7Y30 para todas las características en las siguientes categorías: Esenciales, Desempeño, Memoria, Gráficos, Interfaces gráficas, Calidad de imagen de los gráficos, Soporte de APIs gráficas, Compatibilidad, Periféricos, Seguridad y fiabilidad, Tecnologías avanzadas, Virtualización. Análisis de desempeño comparativo de procesadores: PassMark – Single thread mark, PassMark – CPU mark, Geekbench 4 – Single Core, Geekbench 4 – Multi-Core, CompuBench 1.5 Desktop – Face Detection (mPixels/s), CompuBench 1.5 Desktop – Ocean Surface Simulation (Frames/s), CompuBench 1.5 Desktop – T-Rex (Frames/s), CompuBench 1.5 Desktop – Video Composition (Frames/s), CompuBench 1.5 Desktop – Bitcoin Mining (mHash/s), GFXBench 4.0 – Car Chase Offscreen (Frames), GFXBench 4.0 – Manhattan (Frames), GFXBench 4.0 – T-Rex (Frames), GFXBench 4.0 – Car Chase Offscreen (Fps), GFXBench 4.0 – Manhattan (Fps), GFXBench 4.0 – T-Rex (Fps).




Diferencias




Razones para considerar el Intel N200




	El CPU es más nuevo: fue lanzado al mercado 6 año(s) 4 mes(es) después
	2 más núcleos, ejecuta más aplicaciones a la vez: 4 vs 2
	Una velocidad de reloj alrededor de 42% más alta: 3.70 GHz vs 2.60 GHz
	Una temperatura de núcleo máxima 5% mayor: 105°C vs 100°C
	Un proceso de manufactura más nuevo permite que un procesador sea más poderoso y trabaje a menor temperatura: 7 nm vs 14 nm
	Alrededor de 50% más caché L3; más datos pueden ser almacenados en el caché L3 para un acceso más rápido luego
	Alrededor de 47% mejor desempeño en PassMark – Single thread mark: 2050 vs 1394
	2.1 veces mejor desempeño en PassMark – CPU mark: 5455 vs 2585





	Especificaciones
	Fecha de lanzamiento	3 Jan 2023 vs 30 August 2016
	Número de núcleos	4 vs 2
	Frecuencia máxima	3.70 GHz vs 2.60 GHz
	Temperatura máxima del núcleo	105°C vs 100°C
	Tecnología de proceso de manufactura	7 nm vs 14 nm
	Caché L3	6 MB vs 4 MB
	Referencias
	PassMark – Single thread mark	2050 vs 1394
	PassMark – CPU mark	5455 vs 2585





Comparar referencias




CPU 1: Intel N200
CPU 2: Intel Core m3-7Y30




	PassMark – Single thread mark	CPU 1CPU 2	20501394
	PassMark – CPU mark	CPU 1CPU 2	54552585





	Nombre	Intel N200	Intel Core m3-7Y30
	PassMark – Single thread mark	2050	1394
	PassMark – CPU mark	5455	2585
	Geekbench 4 – Single Core		2762
	Geekbench 4 – Multi-Core		5338
	CompuBench 1.5 Desktop – Face Detection (mPixels/s)		6.689
	CompuBench 1.5 Desktop – Ocean Surface Simulation (Frames/s)		29.007
	CompuBench 1.5 Desktop – T-Rex (Frames/s)		0.213
	CompuBench 1.5 Desktop – Video Composition (Frames/s)		1.308
	CompuBench 1.5 Desktop – Bitcoin Mining (mHash/s)		14.871
	GFXBench 4.0 – Car Chase Offscreen (Frames)		1357
	GFXBench 4.0 – Manhattan (Frames)		1183
	GFXBench 4.0 – T-Rex (Frames)		2190
	GFXBench 4.0 – Car Chase Offscreen (Fps)		1357
	GFXBench 4.0 – Manhattan (Fps)		1183
	GFXBench 4.0 – T-Rex (Fps)		2190





Comparar especificaciones




		Intel N200	Intel Core m3-7Y30
	Esenciales
	Nombre clave de la arquitectura	Alder Lake-N	Kaby Lake
	Fecha de lanzamiento	3 Jan 2023	30 August 2016
	Precio de lanzamiento (MSRP)	$193	$281
	Lugar en calificación por desempeño	1098	1754
	Processor Number	N200	M3-7Y30
	Series	Intel Processor N-series	7th Generation Intel® Core™ m Processors
	Segmento vertical	Mobile	Mobile
	Status		Launched
	Desempeño
	Soporte de 64 bits		
	Caché L3	6 MB	4 MB
	Tecnología de proceso de manufactura	7 nm	14 nm
	Temperatura máxima del núcleo	105°C	100°C
	Frecuencia máxima	3.70 GHz	2.60 GHz
	Número de núcleos	4	2
	Número de subprocesos	4	4
	Base frequency		1.00 GHz
	Bus Speed		4 GT/s OPI
	Caché L1		128 KB
	Caché L2		512 KB
	Memoria
	Canales máximos de memoria	1	2
	Tamaño máximo de la memoria	16 GB	16 GB
	Supported memory frequency	4800 MHz	
	Tipos de memorias soportadas	DDR4 3200 MT/s, DDR5 4800 MT/s, LPDDR5 4800 MT/s	LPDDR3-1866, DDR3L-1600
	Máximo banda ancha de la memoria		29.8 GB/s
	Gráficos
	Device ID	0x46D0	0x591E
	Unidades de ejecución	32	
	Graphics max dynamic frequency	750 MHz	900 MHz
	Intel® Quick Sync Video		
	Procesador gráfico	Intel UHD Graphics	Intel® HD Graphics 615
	Graphics base frequency		300 MHz
	Frecuencia gráfica máxima		900 MHz
	Memoria de video máxima		16 GB
	Interfaces gráficas
	Número de pantallas soportadas	3	3
	Calidad de imagen de los gráficos
	Soporte de resolución 4K		
	Máxima resolución por DisplayPort	4096 x 2160@60Hz	3840×2160@60Hz
	Máxima resolución por eDP		3840×2160@60Hz
	Máxima resolución por HDMI 1.4		4096×2304@24Hz
	Soporte de APIs gráficas
	DirectX	12.1	12
	OpenGL	4.6	4.5
	Compatibilidad
	Número máximo de CPUs en la configuración	1	1
	Package Size	35mm x 24mm	20.5mm X 16.5mm
	Zócalos soportados	FCBGA1264	FCBGA1515
	Diseño energético térmico (TDP)	6 Watt	4.5 Watt
	Configurable TDP-down		3.75 W
	Configurable TDP-down Frequency		600 MHz
	Configurable TDP-up		7 W
	Configurable TDP-up Frequency		1.60 GHz
	Periféricos
	Número máximo de canales PCIe	9	10
	Clasificación USB	2.0/3.2	
	Clasificación PCI Express		3.0
	PCIe configurations		1×4, 2×2, 1×2+2×1 and 4×1
	Tecnologías avanzadas
	Instruction set extensions	Intel SSE4.1, Intel SSE4.2, Intel AVX2	Intel® SSE4.1, Intel® SSE4.2, Intel® AVX2
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Microsoft Surface Go 4
	

	
	
		
Surface Go 4 se presento el 21 de septiembre en el evento de Microsoft Surface. Pese a que parecía que los de Redmond apostarían por procesadores ARM en esta nueva versión, solo veremos una actualización en el procesador Intel. Sin embargo, será un buen salto en cuanto a potencia y eficiencia.




El dispositivo, en nombre en clave Tanta, se actualizará con el procesador Intel Processor N200. Sin embargo, no veremos demasiadas novedades en el resto de los aspectos del Surface Go 4.









	Pantalla	10,5 pulgadas
Relación de aspecto 3:2
Resolución 1920 x 1280
	Procesador	Intel Processor N200
	Gráficos	Intel UHD Graphics
	Memoria	8 GB
	Almacenamiento	128 GB SSD
	Conectividad	Bluetooth 5.1
Wi-Fi 6
	Puertos	1x USB-C
1x Lector de tarjetas microSD
Surface Connect
Jack 3.5mm
	Batería	28 Wh
	Cámara frontal	5 Mpx con grabación 1080p
	Seguridad	TPM 2.0
Windows Hello
	Dimensiones	245 × 175 × 8,3 mm
	Peso	1,12 Kg
	Sistema operativo	Windows 11 23H2





Para que nos hagamos una idea, el Intel Processor N200 cuenta con 4 núcleos con una frecuencia máxima de 3,7 GHz y un consumo de apenas 6W. Mientras que el Intel Core i3-10100Y contaba con 2 núcleos, 4 hilos a una frecuencia máxima de 3,9 GHz y un consumo de 7W.




[image: Surface Go 3 con las características de hardware identificadas.]



	Botón de encendido/suspendido
	Volumen
	Cámara Windows Hello.
	Studio Mic (micrófonos duales)
	Conector de auriculares y micrófono
	Puerto USB-C
	Puerto Surface Connect





Surface Go 4 y Windows




Surface Go 4 incluye la edición Windows 10 Pro o la edición Windows 11 Pro.




¿No estás seguro de qué versión de Windows tienes? Consulta ¿Qué versión del sistema operativo Windows tengo?




Si no estás seguro/a de qué modelo de Surface estás usando, consulta ¿Qué modelo de Surface tengo?




Funciones




Lleva tu Surface Go 4 a cualquier lugar




Empiece a trabajar en cualquier lugar. Con un peso de solo 1,15 libras y con un soporte posterior ajustable y una funda con teclado, Surface Go 4 es fácil de llevar contigo.




Rendimiento del día a la noche




Obtén hasta 12,5 horas de energía¹ y carga rápida para llevarte de baja a 65% en una hora cuando tengas que enchufar². 




¹ La duración de la batería varía significativamente en función de la configuración, el uso, la configuración de red y de funciones, la intensidad de la señal, los ajustes y otros factores. Consulta Pruebas y rendimiento de la batería de Surface para obtener más información.




² Con cargador de bandeja de entrada de 24 W. Pruebas realizadas en Microsoft en junio de 2023 con software y dispositivos de preproducción. Probado con la bandeja de entrada 24W PSE en condiciones controladas. El dispositivo estaba encendido en la pantalla del escritorio con la configuración predeterminada del brillo de la pantalla. El tiempo de carga real variará en función de las condiciones de funcionamiento. Medida a una temperatura ambiente típica de la oficina de 23C.




Personalízala




Obtén más información sobre los accesorios opcionales que funcionan con tu Surface Go 4.




	Lápiz para Surface
	Funda con teclado Signature para Surface 
	Surface Arc Mouse
	Surface Dock
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